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Le Big Data
Vers de nouveaux usages ! 
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Atos en bref

Atos opère sur tous les secteurs d’activités

est une société internationale spécialisée 
dans les services technologiques innovants, les 

services transactionnels à haute valeur et
le conseil, organisée autour de marques fortes

Avec un réseau de partenaires de 1er rang

Financial
Services 

Manufacturing, 
Retail & 
Services 

Telecom,
Media  & Energy 

& Utilities

Public Sector, 
Healthcare 
& Transport 

27
%

19
%

31
%

23
%

« Le meilleur de nous-mêmes 
est un leitmotiv qui allie l’esprit à 
l’ambition que nourrit Atos pour 
ses clients : nous, les business 
technologists d’Atos, alimentons 
le Progrès ».

Thierry Breton 
CEO & Chairman

9,9 milliards de CA en 2013 en s’appuyant 
sur 95 500 collaborateurs (12/2014)
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Le Millénium

• Prestations de proximité SI 
de gestion

• Centre de Compétences EIM 
/ Microsoft / Open Source

• Solutions pour marchés 
financiers

Les Cardoulines

• Prestations de proximité 
microélectroniques

• Expertise sécurité

Le Galion

• Centre de Service SI de 
gestion

• ERP collectivités 
territoriales

480 Business Technologists

Atos @ Sophia Antipolis
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« Ce rapprochement a pour but 
d’ancrer notre leadership en Europe 

dans le Cloud, le Big Data, et la 
Cybersécurité et nous permettre de 

réaliser notre ambition de devenir un 
acteur de premier plan et la marque 
préférée de l’IT en Europe à l’horizon 

2016. »

Thierry Breton, 
Président Directeur Général d’Atos:

en vue de la création d’un leader européen 
du Cloud, de la Cybersécurité et du Big Data

Acquisition de                   par      
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Agenda

▶ Kesako le Big Data ? 

▶ Technologies Big data

▶ Cas d’usages 

▶ L’Offre Atos
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Le Big Data
Définitions

L’ambition de tirer un avantage économique

de l’analyse quantitative des données

internes et externes de l’entreprise

une démarche visant à faire des données

un mode de décision, un actif stratégique et une façon de 

créer de la valeur

http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/
Big data is high-Volume, high-Velocity and high-Variety information assets 
that demand cost-effective, innovative forms of information processing for 
enhanced insight and decision making 
(Gartner analyst Doug Laney introduced the 3Vs concept in a 2001 MetaGroup research 

publication, 3D data management: Controlling data volume, variety and velocity).

http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/
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Le Big Data
Késako le Big Data

• Phénomène culturel et technologique à l’origine d’une accumulation 
exponentielle des données dans nos systèmes d’informations  Nous 

partageons, communiquons et produisons de la donnée de plus en plus, tout le 
temps et partout

• Amélioration des infrastructures, des technologies et des méthodes statistiques
pour analyser massivement ces données

• Constat qu’au vu de la quantité de données produites, la masse cérébrale 
humaine mondiale ne sera pas en mesure de tout analyser. D’où l’importance de 
la Datascience, du Machine Learning et de l’Intelligence Artificielle pour 
transformer de façon automatisée cet océan de données en informations, ou 
mieux, en savoirs (Le caractère exploratoire des projets métiers Big Data lui 
permet d’être éligible au Crédit d’Impôt Recherche (CIR))

• Le Big Data est une démarche consistant à collecter puis à traiter en (quasi …) 
temps réel des données à la fois très nombreuses et très hétérogènes
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volume

Valeur

Véracité des 
informations et  

traçabilité
des sources

vélocité

variété

Vélocité : une vitesse 
de traitement pouvant 
aller jusqu’au temps 

réel

véracité
Volume : calcul à 

moindre coût sur des 
volumes de données
toujours plus grands

Variété : données 
internes / externes 
structurées ou non

Les 5 V du Big Data
Volume • Vélocité • Variété • Véracité • Valeur 

Les 3 V du Big Data
Volume • Vélocité • Variété
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Zoom sur la variété des données

Données internes

(ERP , CRM , Billing…) 

Web  / Réseaux sociaux / Mobile

(Facebook , Tweets,  géolocalisation  , Clickstream …)

Open data

(Données administratives, Villes, RATP, INSEE, La Poste…)

Objets connectés

(40 Milliards d’objets connectés en 2015, 80 milliards en 2020)
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Couches 
applicatifs
/ Analytics

Moteur de 

recherche

Capacité de stockage  

de gros volume

Collecte 

temps réel

Amélioration 

Performance

Présentation évoluée  , 

dynamique, intéractive

de la donnée

Analyse 

prédictive

Analyse 

sémantique

Analyse en 

temps réel 

Analyse de 

sentiments

Restitution

Collecte 
& stockage  

Moteur 

d’apprentissage

Complex Event processing

Data Mining

Machine Learning

Text Mining

Hadoop

Bases NoSQL

Appliance Big Data

In-memory Databases

Bi self service

Data discovery

Dataviz

Notre vision du BIG DATA

Collecte 

de la donnée 

structurée ou non

Flume , Sqoop , 

Webscrapping , Impala, 

Complex Event

Processing

Sources
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Agenda

▶ Kesako le Big Data ? 

▶ Technologies Big data

▶ Cas d’usages 

▶ L’Offre Atos
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Le Big Data
qu’est-ce qu’un projet Big Data

Un sponsor dans 
l’entreprise

• Les projets Big Data ne 
sont pas des projets 
d’informatisation d’un 
processus mais 
ressemblent plus 
aujourd’hui à de la R&D 
appliquée à l’Entreprise

• La technologie et les 
mathématiques 
permettent de rendre 
accessible des 
traitements qui ne 
l’étaient pas auparavant

• Les contraintes 
d’exploitation et de 
production IT des 
grandes entreprises 
commencent seulement 
maintenant à être prises 
en compte aujourd’hui 
dans le cadre d’un projet 
Big Data

IT

Statisticiens

Et/ou

Scientifiques

METIER

Projet IT Classique Projet BIG DATA

DEC MKT
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Des infrastructures de serveurs pour distribuer les traitements sur des dizaines, centaines, voire 

milliers de nœuds. C'est ce qu'on appelle le traitement massivement parallèle. 

Le Framework Hadoop est constitué d’un ensemble de modules développés pour répondre à des besoins précis :   

- Stockage des données : HDFS (système de fichier distribué – Hadoop Cluster) 

- Couche traitement de données : MapReduce (distribution des traitements), Apache Spark

- Modules complémentaires : Hbase, Hive, Solr, Pig, Oozie, Impala, Mahout, Sqoop, Langage R,

Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

Outils & Support 

commercial avec : 

outils graphiques pour le 

déploiement, 

l’administration et le 

monitoring des clusters

Plug ins / connecteurs 

additionnels 

+ 

Modélisation & Configurateur 

graphique des jobs MR + 

Planificateur

Apache Hadoop Hadoop Distribution Big Data Suite
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Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

Ce que ne fait pas Hadoop

• Hadoop et son écosystème : Acteur majeur et outil incroyablement riche
• Utilité et rôle souvent mal compris

• Hadoop n’est pas : 
• Là pour remplacer le Data Warehouse

• Originalement prévu pour réaliser du requêtage interactif (mais du 
traitement batch massif et hyper performant) 

• Destiné à servir du reporting à des utilisateurs finaux en dessous de la 
milliseconde. 

• Fait pour le traitement de flux en temps réel
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Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

▶ Architecture 

applicative 

Hadoop

1

Le client envoie une requête Map, 
souvent écrite en Java, au Job 
Tracker

1

Celui-ci fait alors appel au Name 
Node pour savoir quelles 
données il doit utiliser pour 
exécuter la requête du client et 
où celles-ci se trouvent

2

Une fois que le Name Node lui a 
répondu, le Job Tracker adresse 
par l'intermédiaire des Tasks 
Trackers la requête aux bons 
Data Nodes. Plutôt que de 
centraliser les données et de 
compiler ultérieurement, la 
structure Hadoop compile 
directement les données au 
niveau de chaque noeud, et c'est 
là la caractéristique principale 
d'Hadoop. Une fois le travail 
effectué, les résultats sont 
stockés

3

2

3 3

2

3

3

3
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Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

▶ Architecture 

applicative 

Hadoop

Ensuite, le client effectue une 
requête Reduce qui permet 
d'agréger les résultats et de 
fournir au client la réponse à sa 
requête originelle. Les "réponses" 
du Map/Reduce peuvent ensuite 
être téléchargées et mise à la 
disposition des Data Scientists
(architecte et analyste de 
données) pour effectuer 
davantage d'analyse. Par ailleurs, 
les résultats du Map/Reduce
peuvent également être extraits 
vers des bases de données 
relationnelles plus classiques 
afin de poursuivre l'analyse.

44
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Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

▶ Conclusion MapReduce & Hadoop

– La parallélisation des traitements est depuis longtemps un incontournable du 

traitement de grands volumes de données et du traitement complexe. Hadoop apporte 

une parallèlisation technique (par serveur) et plus seulement applicative

– MapReduce s’impose comme le framework de référence pour l’organisation de 

traitements parallèles

– La colocalisation des traitements et des données permet d’éviter la contention réseau

– Hadoop est une implémentation de MapReduce orienté batch en « fair use » de la grille

– La conception d’algorithme MapReduce introduit une rupture importante pour les 

développeurs « traditionnels ». Les traitements d’agrégation complexes nécessitent en 

plus des profils scientifiques et des statisticiens
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Des infrastructures de serveurs pour distribuer les données sur des dizaines, centaines, voire 

milliers de serveurs. C'est ce qu'on appelle le HDFS : Hadoop Distributed File System. 

Avec Hadoop, la fonctionnalité nécessaire pour l’accès aux données est utilisée localement sur les données et 

le système évolue linéairement vers les limites extrêmes, même vers les emplacements géographiquement 

dispersés. Hadoop fonctionne sur le principe des grilles de calcul consistant à répartir l'exécution d'un 

traitement intensif de données sur plusieurs nœuds (Data Nodes) ou grappes de serveurs. 2 ou plusieurs 

serveurs sont dédiés à la cartographie du cluster Hadoop, ce sont les « Name Nodes ».

Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués
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Imaginons que vous vouliez stocker un fichier de 300 MB

Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués

COMMENT HDFS FONCTIONNE
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HDFS va découper en blocs de 128 
Mo le fichier de 300 Mo.

HDFS va créer 3 copies de chaque 
bloc 

Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués

COMMENT HDFS FONCTIONNE
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▶ .

HDFS va copier ces 3 x 3 blocs dans 
les « DataNodes » (ou DN)

HDFS va distribuer ses blocs sur un 
DataNode différent pour chaque bloc

Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués

COMMENT HDFS FONCTIONNE
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Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués

COMMENT HDFS FONCTIONNE

Le « NameNode » relie DataNodes et 
blocs. Ce serveur cartographie 
toutes les données du cluster HDFS

Un jour, un DataNode disparaît du cluster 
HDFS. Ce n’est pas un problème…
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Technologies Big Data 

Hadoop et son système de fichiers distribués

COMMENT HDFS FONCTIONNE

Le « NameNode » lance une opération de 
recopie de tous les blocs du DN5 qui vient 
de disparaitre sur d’autres DataNodes, 
pour toujours conserver la triple 
réplication des données 

Imaginons que vous deviez définir une 
infrastructure classique (serveur + SAN) pour 
déployer une base de données standard 
(Oracle, DB2, …) de 20 Pétaoctets … 
(20 millions de Go !!!)
Imaginez la complexité d’une telle 
infrastructure

Avec HDFS, imaginez que vous disposiez 
maintenant de 4000 DNs… 
ça ne fait « que » 1500 Go par serveur …

Tssss tssss tsssss …. 
Non, pas 500 Go par serveur : 
N’oubliez pas la triple écriture    !!!
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Technologies Big Data 

Hadoop et son eco system

Hadoop 2  La révolution YARN + SPOF du Namenode + Fédération HDFS

Sched

App 

Mgr

▶ YARN (Yet Another Resource Negociator) - Evolution architecturale majeure

– Découplage Hadoop de Map Reduce ( nouveaux frameworks comme Tez ou Spark)

– Evolution de MapReduce, parfois appelé MapReduce v2 (uniquement dans Hadoop 2.0)

▶ NameNode

– Hadoop : NameNode en mode Actif/Passif

– Hadoop 2.0 : NameNode en mode Actif/écoute

– Service distribué de stockage synchronisé a faire tourner avec les 2 NameNodes (+ idéalement un 3
ième

)

▶ Fédération HDFS

– Support de plusieurs NameNodes et donc plusieurs namespace sur un même cluster

– Possibilité de créer plusieurs clusters HDFS sur la même infrastructure de stockage

– Permet, sur un même cluster HDFS déjà en place avec ses procédures d’exploitation, de maintenance, … de 

fournir un espace de production, un espace de recette et un espace de développement parfaitement isolés

– « Disparition » du JobTracker (rôle complexe, difficile à 

maintenir et à scaler sur plusieurs JobTrackers)

– JobTracker = ResourceManager + ApplicationMaster

• Un ResourceManager : processus global au cluster

– Scheduler : alloue des Containers

– ApplicationsManager : gère l’exécution des 

applications

• Plusieurs ApplicationMasters : processus local à un job 

(Container spécial gérant l’exécution des jobs d’une 

application - Négocie avec le Scheduler les Containers 

dont ses jobs ont besoin)
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Technologies Big Data 

la révolution Warehouse Scale Computer

• Scale-up ou croissance verticale : utiliser une machine plus performante. Approche 
historiquement utilisée du fait de sa simplicité de mise en œuvre. Loi de Moore permettait 
aux constructeurs d’offrir régulièrement des machines plus puissantes pour un prix 
constant.

• Scale-out ou scalabilité horizontale : Mettre en commun les ressources de plusieurs 
machines qui peuvent être unitairement moins puissantes. Il n’y a alors plus de limite liée à 
la taille de la machine. C’est scalable à l’infini  Concept du Warehouse Scale Computing

• Composants, technologies et architectures issus du monde du PC offrent un ratio 
puissance/prix très avantageux. Coût relatif d’une transaction 3 fois moins élevé pour un 
serveur d’entrée de gamme que pour un serveur haut de gamme

• Révolution des composants réseaux (vFabric) et surtout disques durs (SSD) : possibilité 
aujourd’hui de mettre en places des infrastructures à très haute évolutivité et très haute 
performance pour des coûts très réduits

• Les « vfabric » réseaux : virtualisation des switchs réseaux  permettre de gérer de 
1 à N switchs réseau comme un seul, simplifiant ainsi à l’extrême une des 
opérations les plus complexes dans les Datacenters

• Les SSD & cartes Flash : la révolution douce  l’impact de cette technologie sur 
l’ensemble de tous les projets informatiques est colossale et fondamentale, en 
passant pourtant quasiment inaperçu
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Technologies Big Data 

la révolution Warehouse Scale Computer

• Google : 1 
million de 
serveurs

• EC2 : 
300000 
serveurs
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Technologies Big Data 

Hadoop – la révolution du stockage

SAN

LAN

NAS

LAN

LAN

Objet

Objet Objet

Objet
Objet

Objet

SAN

NAS

Le stockage 

Objet
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Objet : indépendant du concept de fichier  niveau d’abstraction plus élevé que le fichier. 
Contient des données, sous forme de morceaux de différents fichiers, des métadonnées intrinsèques, des droits 
d’accès, éventuellement deLes débits I/O restent le point de blocage des systèmes à haut
volume et à haut traitement
• La distribution des données et des traitements permet de
dépasser cette contentions métadonnées plus évoluées portant sur le contenu, et la description de l’emplacement 
physique à la fois des données elles-mêmes
L’Objet est un conteneur : il est référencé par un identifiant qui est équivalent à une clé unique
Avantage principal : multiplicité des possibilités d’emplacement des données (un fichier peut être stocké dans 
plusieurs objets, chaque objet pouvant être pris en charge par des serveurs différents)

Technologies Big Data 

Hadoop – la révolution du stockage

Les objets de Données (ou « Stockage Objet »)
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Les débits I/O restent encore aujourd’hui le point de blocage 
des systèmes à haut volume et à haut traitement

La distribution des données (HDFS) et des traitements 
(Warehouse Scale Computing) permettent enfin dépasser cette 

contention

La seule limite d’un projet informatique est maintenant 
l’imagination des équipes, il ne doit plus y avoir de limite 

technique

Technologies Big Data 

Hadoop – la révolution du stockage - Conclusion

Mais pourquoi nous boursoufle-t-il le cortex avec HDFS ????
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Les bases de données NoSQL implémentent des systèmes de 

stockage considérés comme plus performants que le traditionnel 

SQL pour l'analyse de données en masse

Technologies Big Data

Les bases de données NoSQL

Type de base Description Outils

Clé/valeur La représentation la plus simple. Cette structure est 

très adaptée à la gestion de caches ou pour fournir 

un accès rapide aux informations. Elle fonctionne 

comme un grand tableau associatif et retourne une 

valeur dont elle ne connaît pas la structure

Redis

Aerospike

Riak

Voldemort

Document Ajoute au modèle clé-valeur, l’association d’une 

valeur à structure non plane, c’est-à-dire qui 

nécessiterait un ensemble de jointures en logique 

relationnelle.

Couchbase

MondoDB

RavenDB

s'adaptent au stockage de 

données non planes (type 

profil utilisateur)

Colonne Autre évolution du modèle clé-valeur, il permet de 

disposer d'un très grand nombre de valeurs sur une 

même ligne, permettant ainsi de stocker les 

relations de type one-to-many. Contrairement au 

système Clé-Valeur, celui-ci permet d’effectuer des 

requêtes par clé.

Hbase, 

Cassandra

Hive

Hypertable

s'adaptent très bien au 

stockage de listes 

(messages, posts, 

commentaires, etc...);

Graphe Permet la modélisation, le stockage et la 

manipulation de données complexes liées par des 

relations non-triviales ou variables

Neo4j 

(+Cypher)

HypergraphDB

FlockDB

permettent de mieux gérer 

des relations multiples entre 

les objets (comme pour les 

relations dans les réseaux 

sociaux)
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Les Big Data Appliances (offre « clé en main » comprenant matériel et logiciel) permettent une 

acquisition, une organisation et un chargement optimisés des données non structurées dans 

une base de données. 

Elles associent des composants matériels optimisés à de nouvelles solutions logicielles afin 

d'offrir la solution Big Data la plus complète.

De nombreux éditeurs fournissent des solutions de ce type pour plusieurs raisons :

• Support de l’ensemble des composants matériels et logiciels, ce qui devient d’un seul 

coup très intéressant pour qui débute en Big Data : elle trouve un interlocuteur qui 

s’engage « à faire fonctionner la solution »

• Solution toute intégrée : dans la même infrastructure fournie par le constructeur, il y a 

à la fois les bases de données « classiques type relationnel » et les bases de données 

de type Big Data. IL existe quasi systématiquement des connecteurs entre ces 2 mondes 

fournis par le fournisseur de l'Appliance. 

Technologies Big Data

les Appliances « Big Data »

Big Data Appliance + Oracle Exadata Machine (CDH)

IBM Big Data Platform + Pure Data Platform (Netezza)

Teradata Unified Data Architecture (Aster + Teradata)

Microsoft HD Insightb (HWS)

Bull Fastrack (HWS)

PIVOTAL  HD Enterprise  + Greenplum
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Technologies Big Data

Nouvelles technologies & nouveaux outils

Les solutions de moteur de recherche et d’indexation 

d’entreprise

L'explosion du nombre de contenus de formats divers (données,

informations non structurées, images, vidéos…) disponibles dans

les entreprises les poussent à s'équiper de moteur de recherche 

en interne

Le stockage des données en mémoire (In-Memory)

tel que SAP Hana, Oracle In-memory Database qui permet d’accélérer les 

temps  de traitement des requêtes,  de traiter un grand nombre de 

requêtes en parallèle

Les solutions d’analyse de flux en temps réel (CEP : 

Complex Event Processing)

- Un traitement continu d’une masse considérable  d’événements 

provenant de sources d’information différentes

- D’un besoin de prise de décision en temps réel par rapport à un 

ensemble d’événements quelconque surgissant dans une fenêtre 

temporelle définie. (de quelques secondes, à quelques heures, voire 

quelques jours)
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Technologies Big Data

Analytics & Reporting

Les solutions Analytiques & data visualisation

• Solutions BI Self service

• Solutions d’analyse de flux en temps réel

• Solutions de découverte de la donnée

• Solution de datamining

• Solution de text mining

Analyse de sentiments

Analyse sémantique
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Zoom sur les technologies Bull

» Les serveurs Bullion issus du monde High Performance 
Computing (HPC)

» Offre Bullion Fast Data Analytics : elle est composée du 
serveur « Bullion » (solution serveur in memory) et de la 
solution software « Pivotal » 

» Offre de recherche & Analyse temps réel : 
• Appliance (solution matérielle et logicielle clés en main) de 

recherche et d'analyse de mégadonnées en temps réel : 
serveur Bullion & solution software Sinequa

• Partenariat avec CustomerMatrix

» Offre Fast Track : Appliance décisionnelle intégrant 
serveurs Bull & logiciels Microsoft BI, construite à partir 
d’un cahier des charges Microsoft, afin d’offrir de grandes 
performances
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Technologies Big Data

ce qui retarde la mise en production dans la vraie vie 

» Grandes sociétés : Entreprises moteurs pour les POC et les projets Big
Data

» Volonté de mettre en place des projets Big Data
• Nécessite un sponsor (un service ou un/une responsable avec des idées ou 

des envies sur ce qu’il est possible de faire)
• Nécessite des infrastructures de POC complexes à mettre en œuvre dans les 

contraintes de sécurité et d’accès internet restreints courant
• D’où l’intérêt de faire appel à des SSII « institutionnelles » ou des « petites 

sociétés » expertes dans les projets Big Data

» Contraintes de ces sociétés : l’exploitation et la production 
• Comment sauvegarder une base Hadoop
• Comment intégrer toutes les règles de sécurité d’une grande entreprise 

dans une plateforme Hadoop
• Comment faire accepter les contraintes d’exploitation liées à Hadoop (plein 

de petits serveurs, disques durs internes … comme il y a 20 ans)
• Le problème de la réplication des données vers le site de secours 

(aujourd’hui disponible uniquement sur Cloudera)
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Technologies Big Data

Comment réussir un projet Big Data

» Trouver un sponsor

» Réunir une équipe de personnes motivées autour de lui, si possible provenant des 
équipes IT, Métiers et scientifiques
• Un projet Hadoop s’inscrit clairement dans une démarche d’innovation
• Les équipes métiers Marketing et Décisionnel ont l’habitude de manipuler des données 

de l’entreprise transverses au Système d’Information
• Commencer à s’intéresser à des données moins structurées, qu’elles soient internes 

(des weblogs par exemple), ou externes (réseaux sociaux, partenaires), pour en 
apprendre encore plus sur votre business.

» Partir petit mais sur un nouveau besoin

» Commencer par un cadrage, avant même de commander le matériel

» Penser évolutivité et intégration dans le SI de l’entreprise
• Éviter de partir sur un projet jetable
• Penser à l’amortissement comptable des matériels  privilégier déploiement par année

» Ne pas oublier 
• Les contraintes de la CNIL dès le début, surtout si on envisage d’exploiter des données 

provenant des réseaux sociaux
• La Data Vizualisation (DataViz) : l’esthétisme du résultat peut être aussi important que 

le résultat lui-même pour les utilisateurs
• L’acquisition de données du web (scrapping) reste soumise à de nombreuses 

contraintes par rapport à l’accès par API ou achat
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Technologies Big Data

Comment réussir un projet Big Data

» Savoir où situer le 
projet Big Data au 
milieu du SI de 
l’entreprise
• Hadoop n’est pas 

une solution 
miracle, mais un 
assemblage 
complexe de 
solutions 
hétérogènes 
capable 
d’adresser des 
use cases et 
patterns d’accès 
variés
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Technologies Big Data

Comment réussir un projet Big Data

» Êtes vous sûr d’avoir besoin d’Hadoop ?

• Hadoop garantit la disponibilité et la durabilité des 
données, par réplication. C’est une approche 
logicielle à contre-courant des solutions matérielles 
traditionnelles (RAID, SAN, …)

• Hadoop garantit une scalabilité linéaire des capacités 
de stockage et de traitement par simple ajout de 
machine. Stockage et traitement sont distribués et 
co-localisés

• Hadoop apporte des possibilités de traiter des 
données peu ou pas structurées

• Ni plus, ni moins. Ce n’est pas :
- Un outil pour remplacer des bases de données structurées
- Une solution dont la performance pure par processeur et par unité de temps dépasse 

d’autres technologies
- Une solution pour bâtir un reporting qui répond en temps-réel à des requêtes sur de 

gros volumes. Mais le « temps-réel » est LE futur projet majeur de l’écosystème 
Hadoop : la demande pour ce type de besoin explose. 

- Hadoop n’est pas adapté aux « small big-data ». Il est clairement contre-productif 
d’essayer d’utiliser Hadoop si vous avez moins de 20To de données à traiter, ou 
d’installer un cluster de moins de 5 DataNodes & 2 NameNodes



39

Agenda

▶ Kesako le Big Data ? 

▶ Technologies Big data

▶ Cas d’usages 

▶ L’Offre Atos
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Vue Synthétique 
personnalisée

Portail 
d’information

Rebond commercial
via push d’offre

Affichage
Vision client

en ~2s

Baisse
de la durée de

traitement
jusqu’à 50%

10 000
utilisateurs
simultanés

38M 
Dde/an

↗ % demandes 
résolues au 

premier appel

REX SFR : Le poste conseiller client du futur
Vision client unifiée & Amélioration de l’efficacité oprationnelle
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STADE TOULOUSAIN 2.0
SOA, MDM, Big Data au service de la stratégie digitale

ST 2.0
Stratégie digitale

▶ La stratégie digitale au cœur du projet

– Convergence des canaux et des marchés

– Offrir une expérience digitale au cœur de l’enceinte sportive (double écran, jeux, …) 

▶ Le MDM comme moyen d’identification des clients

Occuper et 
monétiser  
des clients 

pendant une 
durée finie 

dans un lieu 
fermé

 Trajet en 
avion ?

 Attente en 
aéroport ?
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Personnalisation des services proposés
Moteur de recherche et d’apprenstissage

Description

1/ Accompagner le client sur la mise en place d’un

prototype permettant au service marketing de mieux

connaitre ses clients afin de leur proposer des services

complémentaires associés à leurs profils

2/Accompagner le client sur la mise en place d’un
prototype permettant aux commerciaux B2B de
collecter des news ‘pertinentes’ de leurs comptes clients

Solutions 
- Indexation des données collectées
- Mettre en place un moteur d’apprentissage
- Restitution via des types de graphes innovants

Technologies « big data »
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Comment gérer son e-réputation ?
Analyse de tweets en temps réel

Thèmes les 
plus abordés

Analyse de 
sentiments

Localisation 
des tweets

Tweets sur 
l’évènement
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Agent

Agent

Logs

Kibana

» Objectif : 

 Analyse du comportement des utilisateurs

 Aide au troubleshooting

 Analyse des performances de l’application

 Métrologie et Capacity Planning

 Être plus proactif que réactif

 Piste d’audit pour la sécurité

» Solution avec ElasticSearch :

 Analyses des logs en temps réel avec 
Logstash

 Dashboard d’analyse Kibana

 Scalabilité horizontale

 Corrélations des données

Hadoop

Analyse des logs applicatif
Objectif & Solution
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Agenda

▶ Kesako le Big Data ? 

▶ Technologies Big data

▶ Cas d’usages 

▶ L’Offre Atos
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Accompagnement 

de bout en bout

Présence 

internationale

Conseil, Prototype,

Intégration, TMA, 

Infogérance,  Cloud (Canopy), Appliance

Plus de 3300 collaborateurs 

dans le monde Data management

Plus de 200 clients

Plus de 2000 projets à l’international

L’offre BIG DATA ATOS

Solutions Atos
Industrial Data Analytics (plateforme big data)

Hadoop Selfservice (portail de déploiement)

Datalift (web sémantique)

Expertises métiers 

et technologiques

Hadoop, Base NoSql

Technologies in memory, Appliance

Approche Sémantique,

Analytics & Dataviz

Datascientist ( statistiques & machine learning)
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Partenaires

& Expertises

Références 

Clients

(conseil , 

prototype, 

intégration, SAP 

HANA, Bullion)

L’offre BIG DATA ATOS

http://www.google.fr/url?url=http://www.lerugbynistere.fr/clubs/le-stade-toulousain.php&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=v_OOVLqXJrKy7QanwYFw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHeTtzg0kH9Q0pkXy4pvE70EMTq3w
http://www.google.fr/url?url=http://www.lerugbynistere.fr/clubs/le-stade-toulousain.php&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=v_OOVLqXJrKy7QanwYFw&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHeTtzg0kH9Q0pkXy4pvE70EMTq3w
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IDA 

Mise à disposition d’une plateforme 
Big Data & Analytics 

« Industrial Data Analytics »
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IDA : Data Analytics Solutions & Services
Areas of Focus

Operational 
& decision

support

Digital
transformation

Modernization 
of Information 
Management 
Environments

CPG/Retail

Manufacturing

Energy & Utilities

Telco

Creating
Opportunities

and 
Triggering

Change

New business 
opportunities

Continuous
optimization

Agility & Cost
Optimization

Enabled by
our 
Solutions
and 
Services

IDA

Data
&

Analytics
Platform

Suite

Cloud
&

On-Premise

Digital 
Assistant

Manufacturing
Excellence

Demand
Analytics

Customer
Analytics

Value based
Network

Optimization

Theft & Loss
Detection
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▶ Modular and service-oriented

▶Flexibility

▶No vendor-lock in

▶ Workflow-based

▶Module / service orchestration

▶Optimal support for different 
analytics use cases

▶ Multiple operation modes

▶Cloud (public, private, hybrid) 

▶On-premise

▶ Integrated security

▶Protection of data at rest and in 
transit, during the whole lifecycle

▶Protection of algorithms / models

▶ Compliance to industry 
standards

▶Device connectivity

Solution IDA  : Atos reusable Data Analytic framework
Built for multiple use cases and multiple sectors / markets

Data
Business 

Innovation

Value 

Generation

Data

Analytics
Business 

Applications

Data Analytics Framework

IT Infrastructure

Workflow management
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IDA Platform Services 
Moving up the value chain

Business Services

Analytics Services

Analytics tools

IT Infrastructure

Data Capture

IDA Platform 
Provider

IDA Analytics 
Platform 
Provider

Analytics 
Service
Provider

Business 
Insight Partner

S
e
r
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v
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e
d

Infrastructure to Business services
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Hadoop Self Service : 

Portail Self Service 
de déploiement 

d’applications Big Data
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Offre Hadoop Self-Service

▶ Portail self service de déploiement d’applications Big Data avec gestion des 
utilisateurs et des rôles

– Configurer, créer et gérer simplement une plateforme embarquant l’écosysteme Hadoop sur tous 
types d’infrastructures

– Créer et gérer le stockage Hadoop

▶ Plateforme Hadoop disponible en quelques minutes

– Import & export de données depuis/vers Hadoop

– Mise à disposition de l’ensemble des composants Hadoop

▶ Catalogue évolutif des composants Big Data Hadoop et additionnels

▶ Déploiement administrable par les DSI et flexible  : « Could » ou « on premise »

Utilisateur Métier
Data Scientist
Data Engineer

IT

Définition des cas 
d’usage

Utilisation des 
applications Big Data

Sélectionne les composants 
répondant aux cas d’usage 

Implémente les processus de 
traitement des données pour 
les métiers

Mets à disposition Hadoop 
à la demande

Enrichis avec les 
composants suivants les 
besoins métiers.
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Offre Big Data
Vers de nouveaux usages
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Merci !
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